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FORMATION 

« MISE EN PLACE D’UNE VEILLE 
CONCURRENTIELLE » 

 

Contexte 

La formation « Mise en place d’une veille concurrentielle » vise à assurer la recherche, la collecte et l'analyse de 
diverses données issues du web concernant l'activité des autres entreprises présentes sur le même marché au 
quotidien et à en optimiser les résultats et le suivi. Des scénarios évolutifs basés sur des cas pratiques provenant 
du monde des entreprises locales sont soumis aux apprenants tout au long de la formation. 

Objectifs 

• Comprendre la nécessité et l’impact d’une veille concurrentielle 

• Connaitre les méthodes et les outils de recherche 

• Identifier et transmettre les informations pertinentes 

Public 

Toute personne devant mettre en place une veille concurrentielle 

Prérequis 

Pas de prérequis 

Durée 

12 heures 

Contenu 
 

1ère partie Qu’est-ce que la veille concurrentielle et pourquoi la pratiquer ? 

Contenu - Présentation des différents types de veilles concurrentielles : promotionnelles, 

tarifaires, informationnelles, commerciales... 

- Différence entre Benchmark et veille concurrentielle, quand utiliser l’un ou l’autre ? 

- Les atouts d’une bonne veille concurrentielle  

• Anticiper les changements du marché 

• Trouver de nouveaux produits / services 

• Prédire le comportement des concurrents 

• Prendre de l’avance et gagner des parts de marché. 

Outils 
pédagogiques et 
exercices de 
mise en pratique 

Études de cas concrets, analyses des différents cas proposés, et discussion ouverte sur les 
différentes veilles concurrentielles. 
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2ème partie Comment réaliser une veille concurrentielle ? 

Contenu - Définir les objectifs de la veille concurrentielle 

- Collecter et analyser les données sur la concurrence 

- Identification de la concurrence : direct, indirect ou de substitution 

- Définition les mots clés 

- Les 5 étapes pour la mise en place de la veille concurrentielle 

- Le calendrier de veille et les alertes 

Outils pédagogiques 
et exercices de mise 
en pratique 

- Discussion ouverte et classification des données par famille d’information. 

- Mise en place d’un calendrier et d’une alerte Google à partir des mots clés définis. 

 

3ème partie Transmettre efficacement les informations pertinentes. 

Contenu - Concentrer les flux d’informations 

- Suivre les acteurs-clés sur les réseaux sociaux 

- Suivre et actualiser la veille concurrentielle 

- Utiliser Power Point pour les reporting direction (création et insertion tableaux, 

graphiques...) 

Outils 
pédagogiques et 
exercices de 
mise en pratique 

- Découverte du Top 5 des outils de veille concurrentielle 

- Création d’une présentation Power Point des nouvelles offres de la concurrence direct 

sous forme de graphique. 

 

Moyens pédagogiques 

Au Centre DOCEO à Papeete : une des salles de DOCEO adaptée au nombre de participants 
Avec l’expérience, le nombre idéal pour cette formation peut varier de 5 à 8 participants par session. 
Un projecteur est utilisé durant la formation et les diapositives projetées sont distribuées et remises dans la 
pochette DOCEO offerte aux participants. 
Les exercices et la progression pédagogique ont été travaillés et affinés avec de très nombreux polynésiens à 
Tahiti et dans les îles. Dans les îles, nous emportons un projecteur. 
 

DOCEO Formation dispose de licences complètes de Microsoft 365 : Word, Excel, Powerpoint, 

Outlook, etc. Nos PC sont équipés de Windows 10 et Windows 11. 

DOCEO Formation utilise des écrans interactifs de 55’’ et 65’’ dans ses salles de formation. Ces 

écrans remplacent les vidéoprojecteurs et permettent différents types d’interactivités avec les 

stagiaires. 

DOCEO Formation dispose d’un parc d’ordinateurs portables, mis à la disposition des 

participants durant la formation. Pour les formations dans les îles : 1 jeu d’ordinateurs 

déplaçables dédiés aux formations hors de Papeete. 

Le réseau interne de DOCEO Formation est relié à Internet par la fibre Haut débit. 

 

Evaluation – Attestation – Certification 

Une attestation de suivi de formation sera remise à chaque participant ayant suivi l’intégralité de la formation. 
Une évaluation à chaud de fin de formation sera remise par DOCEO et complétée par chaque participant. 
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